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Som selvstaendig bank vil Kreditbanken skabe vaerdi
til kunder, aktionaerer og medarbejdere pa en or-
dentlig og redelig made. Med andre ord: Kreditban-
ken er den holdbare, lokale bank - et holdepunkt,
der skaber mere vaerdi til mennesker.

At skabe veerdi til mennesker pa en ordentlig og re-
delig made indebaerer utvetydigt, at bade ledelsen
og den enkelte medarbejder har ansvaret for, at en-
hver aktivitet i banken sker inden for gaeldende lov-
givnings savel rammer som and.
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Lovpligtig redeggrelse for samfundsansvar for regnskabsaret 2021 og
rapport om baeredygtighed 2021
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Indhold

Kreditbanken vil udeve sit samfundsansvar gennem holdninger og handlinger. Et udpluk af
de holdninger og handlinger, som banken vurderer, har betydning for samfundsansvaret, er
beskrevet under folgende overskrifter:

Indledning

Verdi til kunderne

Verdi til aktionererne

Verdi til medarbejderne

Forhold til pressen, lokalsamfundet, brancheorganisationer, myndigheder, samar-

bejdspartnere og leveranderer

6. Sund virksomhedskultur med henblik pa at forebygge, at banken misbruges til hvid-
vask, terrorfinansiering eller anden ekonomisk kriminalitet

7. Rapport om baredygtighed 2021

M

Behandlet og besluttet af bestyrelse og direktion i Kreditbanken den 26. januar 2022.
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1. Indledning

Bankens rapport om samfundsansvar og redegorelse om baredygtighed er at betragte som en
integreret del af ledelsesberetningen 1 arsrapporten for 2021.

Kreditbankens politik for samfundsansvar bygger pa bl.a.

e bankens vardier, mening og vision, som beskriver bankens forhold til kunder, aktio-
narer og medarbejdere

e bankens informations- og kommunikationspolitik, som — udover forholdet til kunder,
aktionaerer og medarbejdere — beskriver bankens relationer til pressen, lokalsamfundet,
brancheorganisationer, myndigheder, samarbejdspartnere og leveranderer

e bankens politik for sund virksomhedskultur, som skal at sikre og fremme en sund
virksomhedskultur i Kreditbanken med henblik pé at forebygge, at banken misbruges
til hvidvask, terrorfinansiering eller anden gkonomisk kriminalitet

e bankens politik for baredygtighed, som rammesatter, at banken tager del i den
gronne omstilling. Banken vurderer, at den finansielle sektor kan spille en afgerende
rolle i omstillingen mod mere baeredygtighed — kapitalmaessigt, energimaessigt og
holdningsmaessigt.

Kreditbankens vaerdier
Kreditbankens verdier er reformuleret 1 2014 og lyder séledes:

Fleksibel, fordi...

...Kreditbanken vil nyttiggore sin position som lokalbank til at kunne agere og reagere
hurtigt for at opfylde de enkelte kunders behov for okonomiske losninger. Nogleordene er
korte beslutningsveje, brug af sund fornuft, kreativitet, samarbejde og ihcerdighed.

Ansvarlig, fordi...

...Kreditbanken i lokalomradet vil engagere sig i kunderne for at skabe holdbare okono-
miske losninger. Nogleordene er kvalitet, faglig dygtighed, pdlidelighed, ordentlighed og
tillid.

Ncerveerende, fordi...
...Kreditbanken vil opbygge relationer til kunderne gennem et ligeveerdigt samarbejde.
Nogleordene er neerhed, imadekommenhed, respekt, interesse og cerlighed.”

Kreditbankens mening
Kreditbankens mening er reformuleret 1 2019 og lyder séledes:

”Som selvstendig bank vil Kreditbanken skabe veerdi til kunder, aktioncerer og medar-

bejdere pa en ordentlig og redelig mdde. Med andre ord: Kreditbanken er den holdbare,
lokale bank — et holdepunkt, der skaber mere veerdi til mennesker.
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At skabe veerdi til mennesker pa en ordentlig og redelig mdde indebcerer utvetydigt, at
bdde ledelsen og den enkelte medarbejder har ansvaret for, at enhver aktivitet i banken
sker inden for geeldende lovgivnings savel rammer som and.”

Kreditbankens vision
Kreditbankens vision er reformuleret i 2020 og lyder saledes:

“Kreditbanken vil veere den foretrukne lokale samarbejdspartner for stadig flere menne-
sker, der onsker et okonomisk sundt liv. Det sker ved

e at have en sund virksomhedskultur og veere en solid og robust bank, der skaber
veerdi til aktioncererne gennem holdbare og konkurrencedygtige resultater

e aktivt at imedekomme kundernes behov for holdbare finansielle ydelser og losnin-
ger og veere kendt for at veere fleksibel, ansvarlig og ncerveerende

e atveere en rigtig god arbejdsplads for glade og dygtige medarbejdere, der kan og
vil arbejde sammen inden for rammerne af bankens mening og veerdier

e at arbejde pd grundlag af en enkel forretningsmodel, hvor banken principielt kun
tager risici pa kreditomradet (med fokus pd samtidig at minimere disse risici)

e at prioritere og fokusere pa at veere beeredygtig i forhold til den omverden, ban-
ken er en del af.
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2. Veardi til kunderne

Hovedmal/dna
Kreditbanken vil aktivt imedekomme kundernes behov for holdbare finansielle ydelser og
losninger og vare kendt for nerhed og personligt engagement.

Kreditbanken

* tror pa vaerdien af sammenhold mellem kunder og banken, pa vaerdien af gode og
langvarige relationer, pa det at gore sig umage med at forstd kundernes ensker og be-
hov og pé, at langt de fleste kunder foretreekker robuste ekonomiske lgsninger, som
kan holde til de fleste af de overraskelser, der kommer hen ad vejen

» onsker, at de nye tider ikke skal have lov til at kveele de gamle dyder. Banken vil ikke
vende ryggen til teknologien, og de muligheder den giver. Men samtidig vil banken
vaere bevidst om, at der er en reekke basale ydelser, som haenger teet sammen med det
at veere den lokale bank

» il tilbyde sine kunder et bredt sortiment af produkter, men samtidig produkter, som
banken selv forstar og kan st inde for

» vil vere nemt tilgengelig for kunderne personligt og elektronisk og have en venlig
og imgdekommende betjening

* onsker 1 muligt omfang at arbejde sammen med kunder, der ensker at vaere helkunder
1 banken. For banken vurderer denne tilgang optimal 1 forhold til kundekendskab og
kundekendskabsprocedurer, forebyggelse af hvidvask og finansiering af terrorisme,
kunderadgivning og indtjeningsmaksimering og risikominimering.

Kreditbanken

o onsker ikke at indga samarbejde med kunder, der har negativ offentlig bevdgenhed.
Det gode omdemme skal i enhver henseende udgere en komparativ fordel for ban-
ken.

Strategisk profil

Kreditbanken vil mindst hvert 5. &r gennemfore en reprasentativ underseggelse af kundetil-
fredsheden. Men henblik pa at verne om bankens omdemme ber undersogelsen bl.a. vise,

* at mindst 85 % af bankens kunder er enig 1, at banken har et godt omdemme 1 lokal-
omradet

* at mindst 80 % af kunderne vil anbefale venner/familie at bruge banken

* atmindst 75 % af kunderne har varet kunder i1 banken 1 mere end 3 éar.
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Eksempler pa handlinger i 2021

Tilbud til kunderne

Kreditbanken har 1 2021 aktivt tilbudt kunderne en raekke specifikke produkter, der vurderes
at kunne skabe verdi for dem — bl.a. pensionsprodukter, NetBank, MobilBank, selvbetje-
nings- og investeringsprodukter.

Derudover har banken indbudt et betydeligt antal kunder til en generel snak om gkonomi —
med sarlige fokus bolig-, pensions-, og investeringsradgivning.

Koncept for unge kunder

Kreditbanken patager sig et sarligt ansvar for, at specielt unge kunder kommer godt fra start,
sa de kan leve et sundt ekonomisk liv. Banken benytter derfor et koncept, der bygger pa re-
gelmeaessig dialog med kunder mellem 18 og 25 &r. Kreditbanken har 1 2021 systematisk til-
budt kunderne samtaler ved det 18., 21., 23. og 25. ar.

Klager/sager i Pengeinstitutankenavnet
Kreditbankens klageansvarlige har 1 2021 modtaget 5 skriftlige kundeklager. Banken har ikke
abentstaende skriftlige klager.

Banken har 12021 haft 2 sager til behandling 1 Det finansielle ankenavn. 1 sag har givet banken
medhold, og 1 sag har givet kunden medhold. Banken har ikke verserende sager 1 Det finansielle
ankenavn.

Risikoen for, at banken kan blive udsat for hvidvask af penge og finansiering af terrorisme
Der henvises til afsnit 5.

Risikoen for, at banken kan overtreede persondatalovgivningen
Banken har 1 2021 indberettet 2 handelser til Datatilsynet.

Det vurderes, at banken har tilstrekkelig fokus pa at arbejde med at overholde persondata-
lovgivningen.

Sponsorering
Kreditbanken tilgodeser lokalsamfundet gennem en raekke sponsorater — savel inden for

sport som kultur. Derudover har banken i forbindelse med bankens generalforsamling stattet
Boarnecancerfonden.
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Planlagte handlinger i 2022
Kreditbanken vil

o fortsette med aktivt at tilbyde kunderne en raekke specifikke produkter, der vurderes
at kunne skabe verdi for dem

¢ indbyde et betydeligt antal kunder til en generel snak om deres ekonomi

o fortsaette dialogen med unge kunder (18-25 ér)

indbyde kunderne til at deltage i forskellige arrangementer, der kan gavne dem eller

deres gkonomi

bakke op via lokale sponsorater

fortsette med at udvikle medarbejdernes kompetencer — jf. bl.a. nedenfor

fokusere pd at modarbejde hvidvask af penge og finansiering af terrorisme

fokusere pd at implementere love og regler

sette flere gronne produkter pa hylden.
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3. Vardi til aktionzererne

Hovedmal/dna

Kreditbanken vil have en sund virksomhedskultur vere en solid og robust bank, der skaber
holdbare og konkurrencedygtige resultater til aktionarerne.

Kreditbanken

» vil vere uathengig af ansvarlig lanekapital m.m. og udelukkende drives pa grundlag
af aktiekapitalen og opsparet overskud

» vil vere uathengig af eksterne fundingkilder og have et passende indlansoverskud og
en markant likviditetsoverdakning

» vil vaere placeret blandt de 20 mest solide pengeinstitutter i Danmark i den analyse af
danske pengeinstitutter, som Bankresearch arligt offentligger

» il ikke fastsette kortsigtede krav til forretningen af bankens egenkapital, idet sa-
danne krav vurderes at kunne medvirke til suboptimering til ugunst for rentabel vaekst
og holdbare resultater

» vil have en risikoprofil pé kreditomradet, som er passende forsigtig

+ vil hdndhave en forsigtig politik for investeringen af bankens egen beholdning af
vardipapirer m.m. Mélet er at sikre stabilitet 1 de enkelte ars afkast og sdledes undga
enkelte ar med store, negative fondsresultater. Kreditbanken vil derfor i hej grad in-
vestere bankens egen beholdning af vardipapirer 1 obligationer og/eller obligations-
baserede produkter med en kort lebetid.

Bestyrelsen ensker at fremme den for banken relevante og nedvendige mangfoldighed 1 be-
styrelsen.

Udbyttepolitik
Kreditbankens bestyrelse ensker at styrke egenkapitalen mest muligt. Derudover ensker be-
styrelsen at tage hensyn til, at udbyttebetaling herer med til det at drive lokalbank.

Fravalg
Kreditbanken har

» fravalgt incitamentsmaessig aflonning — savel af bestyrelse som af direktion og med-
arbejdere, fordi banken vil forebygge suboptimering og motivationen til at kunne
indgé forretninger pa bekostning af etik og faglighed

» outsourcet marketmakingen for egen aktie for at sikre armslaengde til kursdannelsen
pa Kreditbanken-aktien.
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Gennemforte handlinger i 2021
Kreditbanken har 1 2021

e arbejdet pd grundlag af bl.a. konkrete malsatninger for kapital/solvens, likviditet og
forholdet mellem indlan og udlan. I sammenhang hermed arbejder banken efter de 4
mal, der er opstillet i Finanstilsynets tilsynsdiamant. Kreditbanken opfylder de 4 mal

e ajourfert sin kreditpolitik og alle vasentlige forretningsgange, herunder pa kreditomradet

fort en forsigtig investeringspolitik for bankens egen beholdning af verdipapirer

udarbejdet en risikorapport

udarbejdet en compliancerapport

udarbejdet en hvidvaskrapport

udarbejdet en rapport om baredygtighed.

Planlagte handlinger i 2022
Kreditbanken vil

o fortsatte med at arbejde pa grundlag af bl.a. konkrete mélsatninger for kapital/sol-
vens, likviditet og forholdet mellem indlén og udlan

e bygge sin risikotagning pd kreditsiden pa sund fornuft og pa kalkulerede risici og
branchespredning

e fore en forsigtig investeringspolitik for bankens egen beholdning af vaerdipapirer

o cffektivisere udvalgte interne processer, herunder integrere baeredygtighed bade stra-
tegisk og operationelt

o fortsat fokusere pé risikostyring, compliance og forebyggelse af hvidvask af penge
og finansiering af terrorisme.
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4. Vardi til medarbejderne

Hovedmal/dna

Kreditbanken vil vere en rigtig god arbejdsplads for glade og dygtige medarbejdere, der kan
og vil arbejde sammen pé grundlag af bankens 3 vardier — fleksibel, ansvarlig og naerva-
rende.

Kreditbanken

e vil gennem storst mulig abenhed 1 alle forhold, der vedrerer den daglige drift i Kre-
ditbanken, indbyde sine medarbejdere til et positivt samarbejde, hvor sammenhold,
tryghed 1 ans@ttelsen, trivsel og godt humer er berende elementer

o vil fokusere pé, at de enkelte jobs 1 banken til enhver tid er besat af kvalificerede
medarbejdere. Banken stotter derfor medarbejdere, der vil videreuddanne sig og ud-
vikle sig personligt og fagligt

e vil mindst hvert 5. ar gennemfore en undersogelse af medarbejdertilfredsheden.

Forebyggelse af hvidvask og anden gkonomisk kriminalitet

Kreditbanken vil udtrykke sine forventninger til medarbejderes adferd og medvirke til bl.a.
at forebygge hvidvask og anden gkonomisk kriminalitet. Og banken vil kommunikere tyde-
lige anvisninger til sine medarbejdere. Det er — uanset ans@ttelsesniveau — uforeneligt med

ansattelse 1 Kreditbanken at medvirke til eller forsege at medvirke til hvidvask, terrorfinan-
siering eller anden form for gkonomisk kriminalitet.

Bankens medarbejdere — uanset ansattelsesniveau — forventes at have en kritisk tilgang til
misteenksomme forhold 1 deres virke og skal have reel mulighed for at kunne fole sig trygge
ved — og uden repressalier — at henvende sig til ethvert ledelsesniveau om kendskab til eller
mistanke om mistenkelige forhold, herunder mistankelige forhold om hvidvask, terrorfinan-
siering og ekonomisk kriminalitet.

Bankens mal skal ogsa ses i lyset af, at banken ensker at tilbyde medarbejderne en hej grad af
tryghed 1 ansattelsen og 1 evrigt har/vurderer at fa en beskeden udskiftning af medarbejdere.

Strategi
Kreditbanken

e onsker en aben og fordomsfri kultur, hvor den enkelte medarbejder kan udnytte sine
kompetencer bedst muligt uanset ken

e ansetter ledere under den preemis, at den bedst egnede altid ansattes/udnaevnes uan-
set kon.

Det underreprasenterede keon i Kreditbankens ledelsesniveauer

Banken ensker en passende lige fordeling af kvinder og mand 1 ledelsen. Banken vil derfor
arbejde for, at medarbejdere — uanset kon — vil opleve, at de har samme muligheder for at
komme til at indgé i bankens ledergruppe.
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Bankens bestyrelse bestér februar 2021 af 6 mend.

Kreditbankens ovrige ledelsesniveauer er defineret som medlemmer af den smalle og den
brede ledergruppe. Bankens smalle ledergruppe bestér januar 2022 af 9 ledere (2 kvinder og 7
mand), mens bankens brede ledergruppe — inklusive den smalle ledergruppe — januar 2022
bestar af 23 ledere (5 kvinder og 18 mend).

Mal

Det er bestyrelsens mal, at der senest efter generalforsamlingen i 2022 er mindst 1 kvinde i
bankens bestyrelse. At malet ikke er ndet pa nuverende tidspunkt skyldes primert 3 forhold:
at bestyrelsen — uafthangigt af ken — vurderer at besidde de nedvendige kompetencer, at be-
styrelsen ikke onsker at tvinge nuvarende bestyrelsesmedlemmer ud af bestyrelsen, og at akti-
onzrerne/generalforsamlingen ikke har stillet forslag om alternative kandidater til bestyrelsen.

Banken ensker en passende lige fordeling af kvinder og maend 1 ledelsen. Banken vil derfor

o fortsat arbejde for, at medarbejdere — uanset kon — vil opleve, at de har samme mulig-
heder for at komme til at indga i sdvel bankens smalle som brede ledergruppe

e specifikt arbejde for, at andelen af kvinder i den brede ledergruppe oges fra aktuelt 5
til mindst 6. Malet onskes realiseret senest ved udgangen af 2023.

Karriereudvikling

Kreditbanken ensker dygtige medarbejdere. Derfor tilbyder banken, at medarbejderne — under
hensyntagen til bankens behov — kan uddanne sig savel med sigte pé vedligeholdelse af kom-
petencer som med sigte pa kompetenceloft. Kvinder og meend kan deltage ligeligt i bankens
tilbud og uddannelse.

Fravalg

Banken har fravalgt at arbejde med personlige salgsmalsatninger for bankens medarbejdere,
fordi banken vil forebygge suboptimering og motivationen til at kunne indgé forretninger pa
bekostning af etik og faglighed.

Strategisk profil
Kreditbanken vil sege de smédriftsfordele, der kan vere i et mindre pengeinstitut med en en-
kel forretningsmodel. Banken vil sdledes

e fremme vardibaseret ledelse

e fremme, at den enkelte medarbejder/den enkelte enhed — kan og vil treeffe beslutnin-
ger pé grundlag af sund fornuft.
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Personalehandbog

Ovennavnte er bl.a. uddybet i bankens personalehandbog At vare medarbejder 1 Kredit-
banken”. Personalehdndbogen indeholder saledes afsnit om

bankens personalepolitik

bankens definition af god ledelse

bankens tilbud til medarbejderne — om bl.a. forsikring ved kritisk sygdom og ved
dedsfald, sundhedsforsikring, udviklingssamtale, trivselssamtale og frugtordning
bankens politikker for alkohol, mobning og rygning.

overvagning af mistaenkelige transaktioner

brug af sociale medier

héndtering af fortrolige kundeoplysninger

héndtering af persondata.

Gennemforte handlinger i 2021

Medarbejderes kompetencer

Kreditbanken har 1 2021 arbejdet med at opgradere medarbejdernes kompetencer inden for

specielt
e bekampelse af hvidvask af penge/forebyggelse af finansiering af terrorisme
e markedsmisbrug
e afholdelse af elektroniske moder
e investeringsradet, hvor alle radgivere er certificeret inden for omraderne relevant rad-

givning, obligationer, bersnoterede aktier og investeringsforeninger.

Derudover har banken — i lyset af den verserende Coronavirus-krise — styrket medarbejder-
nes kompetencer i relation til hjemmearbejde.

Ovrige handlinger

Kreditbanken har bl.a.

gennemfort en rekke arrangementer for medarbejdere

gennemfort en raekke sociale arrangementer for sdvel medarbejdere som @gtefael-
ler/samlevere

gennemfort udviklingssamtaler med samtlige medarbejdere og 1 den forbindelse dref-
tet kompetence- og udviklingsplaner med hver enkelt medarbejder

tilbudt alle medarbejdere gature med en psykoterapeut med henblik pé bedre at
kunne handtere de personlige aspekter af Corona-pandemien.

lagt veegt pé at udvise ansvar ved langtidssygemeldinger og rehabilitering

arbejdet sammen med skolerne om beskaftigelse af erhvervspraktikanter.
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Planlagte handlinger i 2022
Kreditbanken vil

e tilbyde samtlige medarbejdere en udviklingssamtale

e afholde medarbejderdag

¢ tilbyde medarbejdere og ®gtefeller/samlevere at deltage 1 forskellige sociale arrangementer

o fortsat fore en ansvarlige politik 1 forbindelse med langtidssyge medarbejdere

e fortsat arbejde sammen med skolerne om beskaftigelse af erhvervspraktikanter

o fokusere pa uddannelse, der medvirker til at bekempe hvidvask af penge/terrorfinan-
siering

e tilbyde medarbejderne kursus i forstehjaelp/hjertemassage

e opdatere medarbejdere i cybersikkerhed

e uddanne medarbejderne 1 "baredygtig investeringsrddgivning”.
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5. Forhold til pressen, lokalsamfundet, brancheorganisationer,

myndigheder, samarbejdspartnere og leverandorer
Kreditbanken vil prioritere og fokusere pa at veere beredygtig i forhold til den omverden,
banken er en del af.

Kreditbanken

e onsker at skabe et godt omdemme og positive relationer til interne og eksterne inte-
ressenter, herunder kunder, presse, medarbejdere, investorer og den brede offentlig-
hed. For det styrker bankens position pad markedet. Bankens kommunikation skal der-
for afspejle bankens vardier, mening og vision

e onsker at tage del 1 den gronne omstilling, idet banken vurderer, at den finansielle
sektor kan spille en afgerende rolle i omstillingen mod mere baredygtighed - kapital-
maessigt, energimassigt og holdningsmaessigt

e onsker at tage ansvar for at bidrage til den danske velfaerdsmodel, som i hgj grad byg-
ger pé, at virksomheder og private skal bidrage ved deres skattebetalinger

o onsker ikke at udbyde produkter og ydelser, der er sarligt risikofyldte eller pa kant
med god etik, fordi banken vil forebygge suboptimering og motivationen til at kunne
indgé forretninger pa bekostning af etik og faglighed. Som en konsekvens heraf on-
sker banken ikke et private-banking-koncept, at tilbyde corporate- and investment-
banking og at indga aftaler om correspondent-banking, idet sddanne vurderes at
kunne implicere skattetenkning og/eller foraget risiko for hvidvask af penge.

Kreditbanken vil desuden

e bygge pa en sund virksomhedskultur og udtrykke ansvarlighed over for bankens inte-
ressenter

o fokusere pa god selskabsledelse og fokusere pd ESG

e kommunikere klart, professionelt, vedkommende, med rettidig omhu og give et retvi-
sende billede af bankens virke

e bygge pa dbenhed i det omfang, det er muligt inden for de lovmaessige rammer

e evne at s@tte sig ind i modtagerens behov, sa bankens budskaber er relevante, naerve-
rende, 1 gjenhgjde og let forstielige

e sikre, at det er de rigtige 1 banken, der kommunikerer med primart bankens eksterne
interessenter

e kommunikere sammenh@ngende pa tvers af afdelinger, s& banken som organisation
kommunikerer koordineret og som en helhed.

I det folgende fokuseres specielt pa Kreditbankens samfundsansvar i relation til lokalsamfun-
det og pressen.

Lokalsamfundet
Kreditbanken ensker at bidrage til lokalomradet. Det skal — uafthangigt af arstal — bl.a. ske ved

e at fore en ansvarlig kreditpolitik
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e at bakke op om bankens mange kunder og deres sunde projekter
e at stotte lokale aktiviteter — f.eks. inden for sport, kultur og velgerenhed.

Pressen

Kreditbanken vil fore en aben pressepolitik og indgar derfor i1 et samspil med relevante me-
dier, ndr banken har noget at byde pa. Banken vil udsende pressemeddelelser om bankens
virke, udvikling, produkter, resultater og personalia.

Banken vil — med respekt af geldende lovgivning, kunderelaterede forhold og bersetik — be-
svare henvendelser @rligt og redeligt. Banken besvarer som hovedregel alle henvendelser
hurtigt og 1 respekt for journalistens deadline, hvilket indebarer, at banken séledes prioriterer
pressehenvendelser hgjt.

Skattebetaling

Bankens skattebetaling for 2021 er pé 24,2 mio. kr. Derudover betaler banken i 2021 — som en
del af sine udgifter til personale og administration — 8,5 mio. kr. i lensumsafgift og atholdt om-
kostninger som folge af generelt manglende momsfradragsret for pengeinstitutter.
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6. Sund virksomhedskultur med henblik pa at forebygge, at ban-
ken misbruges til hvidvask, terrorfinansiering eller anden ekono-
misk kriminalitet

Sund virksomhedskultur
Det gode omdemme er essentielt for banken og skal derfor understotte og understottes af

e bankens relationer til aktionarer, kunder og medarbejdere
¢ den made, banken velger at indrette sig pa.

Det gode omdemme skal i enhver henseende udgere en komparativ fordel for banken. Det
samme gealder viljen og evnen til at omsatte regulering.

Banken

o vil forebygge hvidvask og anden gkonomisk kriminalitet

o vil ikke deltage i eller bidrage til skattemaessige dispositioner, der strider mod lovgiv-
ningen eller lovgivningens intention

e vil fremme hgje etiske og faglige standarder

e vil tage den i den gronne omstilling

e vil reducere de risici, som banken er eksponeret for i forhold til bl.a. at medvirke eller
blive misbrugt til hvidvask og anden gkonomisk kriminalitet

e vil reducere de risici, der indebarer operationelle og omdemmemaessige risici

¢ vil fremme et miljo med aben kommunikation og stimulere en konstruktiv kritisk
holdning blandt medarbejdere

e vil udtrykke forventninger til medarbejdernes adferd og medvirken til bl.a. at fore-
bygge hvidvask og anden egkonomisk kriminalitet

e vil udtrykke tydelige anvisninger til medarbejderne.

Banken

e drive banken pa grundlag af en forretningsmodel, der har en lav, residual risiko for at
kunne misbruges til hvidvask og finansiering af terrorisme

¢ vil gennem en risikobaseret tilgang sege at minimere risikoen for at blive misbrugt til
hvidvask og finansiering af terrorisme

e vil etablere effektive kundekendskabsprocedurer med henblik pé at sikre et doku-
menteret kundekendskab

e vil intensivere overvigningen af kunder, der ud fra en hvidvaskmessig betragtning
vurderes at kunne udgere en ekstraordinaert hej risiko. Subsidiert vil banken afsté at
samarbejde med af disse kunder

o vil ikke udbyde produkter og tjenesteydelser, benytte leveringskanaler eller tilgd mar-
keder, der ud fra en hvidvaskmassig/terrorfinansieringsmassig betragtning vurderes
at udgere en ekstraordinart hej risiko
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¢ vil have og implementere operationelle forretningsgange pa alle relevante omrader i
relation til forebyggelse af hvidvask og finansiering af terrorisme

¢ vil have effektive overvagnings-, kontrol- og underretningsrutiner

e vil ved awareness, ved kontinuerligt at uddanne medarbejdere og ved at screene med-
arbejderne sikre, at medarbejderne er “fit and proper” til at forebygge hvidvask af
penge og finansiering af terrorisme.
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7. Rapport om baeredygtighed 2021

Kreditbanken ensker at tage del i den grenne omstilling, idet banken vurderer, at den finansielle
sektor kan spille en afgerende rolle i omstillingen mod mere beredygtighed — kapitalmaessigt,
energimassigt og holdningsmaessigt. Banken vil saledes prioritere og fokusere pa at vere bere-
dygtig i forhold til den omverden, banken er en del af.

Rammesatning
Indtil videre vil banken som minimum

o forfolge de opfordringer, som Finans Danmarks bestyrelse har opfordret medlem-
merne at folge
o fokusere/agere pa 6 af FN’s 17 verdensmaél.

Banken vil som minimum forfelge de opfordringer, som Finans Danmarks bestyrelse har op-
fordret medlemmerne at folge
Banken vil

e integrere baeredygtighed i processer — bade strategisk og operationelt

o satte flere gronne produkter pd hylden — bade lane- og investeringsprodukter. Mélet
er at beredygtige produkter bliver standardtilbuddet frem for niche

e gennemfore baredygtighed i egen forretning — med henblik pa at minimere eget
energiforbrug

e have klar og troverdig dokumentation og kommunikation om baredygtighed — bl.a.
ved at bruge sammenlignelige og underbyggede opgerelsesmetoder

o offentliggere CO2-aftryk og fastleegge mal for fremtidige reduktioner

o foretage en ambitios CO2-screening. Vurdere om storre engagementer er skonomisk
baredygtige 1 verden med oget CO2-beskatning.

Fokusere/agere pa 6 af FN’s 17 verdensmal
I relation til baeredygtighed vil Kreditbanken indtil videre primart fokusere/agere 1 forhold til
de folgende verdensmal:

LIGESTILLING
MELLEM KGNNENE

En styrkelse af kvinders rettigheder og muligheder, og sterre ligestilling er afgerende
for at fremskynde en beredygtig udvikling. Fjernelse af alle former for diskrimina-
tion mod kvinder og piger er ikke kun en grundlaeggende menneskeret, men det har
ogsa en multiplikatoreffekt pa tvaers af alle andre udviklingsomrader.
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Kreditbanken

e vil bidrage til ligestilling mellem kennene
¢ vil lebende méle pa kensdiversitet og ved at sikre, at der opstilles méltal for det un-
derreprasenterede kon.

ANSTANDIGE JOBS . . o .
0G BKONOMISK Verdensmalene for baeredygtige udvikling seger at fremme vedvarende gkonomisk

vaekst ved at skabe hgjere produktivitet og teknologiske gennembrud. Fokus pa poli-
tikker, som er gunstige for iveerksatterkultur og jobskabelse er neglen til dette. Det
er samtidig vigtigt at indsatte effektive foranstaltninger for at udrydde tvangsar-
bejde, slaveri og menneskehandel. Mélet er at opna fuld og produktiv beskaftigelse
og anstendige jobs for alle kvinder og meend i1 2030.

Mp

Kreditbanken vil bidrage til vaekst i samfundet

e ved at samarbejde om en finansiel infrastruktur
e ved at stille finansiering til rddighed for bankens kunder.

En global ekonomi, der er athangig af fossile brandstoffer, og stigningen i udled-
ningen af drivhusgasser skaber drastiske andringer i vores klimasystem. Det har en
synlig effekt pé alle kontinenter.

Kreditbanken vil

e ¢didialog med kunderne om, hvordan de kan reducere energiforbruget i boli-
ger/ejendomme
e reducere eget energiforbrug.

At gore byer sikre og baeredygtige betyder at garantere adgang til sikre og billige bo-
liger samt opgradere beboelse i slumkvarterer. Beeredygtighed indeberer ogsé inve-
steringer i offentlig transport, skabelsen af grenne offentlige rum og forbedring af
byplanlegning og bystyring, pa en made, hvorpa der opnés bade storre deltagelse og
inddragelse.
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Kreditbanken

e vil i lokalomradet engagere sig i kunderne for at skabe holdbare gkonomiske lgsnin-
ger. Nogleordene er kvalitet, faglig dygtighed, pélidelighed, ordentlighed og tillid
e vil aktivt reducere egen miljobelastning i lokalomradet.

Okonomisk vakst og baeredygtig udvikling kraever, at vi hurtigst muligt reducere vores
fodaftryk pa naturen ved at eendre pa den méde vi producerer og forbruger vores varer o
ressourcer pa.

Effektiv styring af vores falles naturressourcer, og maden vi bortskaffer giftigt affald oy
forurenende stoffer, er vigtige malsetninger for at né dette mal. At tilskynde industrier,
virksomheder og forbrugere til at genbruge og reducere deres affald er ogsa vigtigt.

Kreditbanken

e il tilbyde sine kunder et bredt sortiment af produkter, men samtidig produkter, som
banken selv forstar og kan st inde for

¢ vil minimere energi-/ressourceforbruget og satte flere gronne produkter pa hylden.

1 HED.SE R O per er vigtige betingelser for en baeredygtig udvikling.

STARKEINSTITUTIONER

dragelse af udviklingslande i globale beslutningsorganer.

Kreditbanken

e vil drive banken pa grundlag af en forretningsmodel, der har en lav, residual risiko
for at kunne misbruges til hvidvask og finansiering af terrorisme

o vil forebygge (og forhindre) skonomisk kriminalitet og fokusere pé, at enhver aktivi-
tet 1 banken sker inden for geeldende lovgivnings sdvel rammer som and

e vil skabe veardi til mennesker pd en ordentlig og redelig méde.

Handlinger i 2022
Kreditbanken har pr. 1. februar 2022 ansat en forretningsudvikler, der bl.a. skal initiere,
drive og integrere bankens aktiviteter pa baeredygtighedsomradet.
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Kreditbanken vil

¢ inden udgangen af Q1 2022 gennemfore et bredt lederseminar om baredygtighed.
Malet med seminaret er internt at skabe awareness og faellesskab om begrebet og at
udarbejde et idékatalog for mulige tiltag pa omradet

e 12022 prioritere bankens indsatser pa omradet frem mod 2024 i en fase 1 og 2

e 12022 implementere fase 1.

Reduktion af CO2-aftrykket fra investeringsaktiviteter

Banken vurderer, at udslip af CO2 har stor negativ indvirkning pa klimaet. I flere af de inve-
steringsprodukter, banken udbyder/formidler, er der derfor fokus pé at reducere virksomhe-
dernes CO2-udledning.

Bankens CO2-aftryk fra investeringsprodukter initieres af bankens investeringsradgivning af
kunderne og af placeringen af bankens egen beholdning af verdipapirer.

Bankens CO2-aftryk som folge af investeringsradgivning af kunderne

Bortset fra pa pensionsopsparingsomradet udbyder banken ikke investeringstilbud, hvor ban-
ken styrer og placerer kundernes investeringer. P4 pensionsopsparingsomrédet udbyder ban-
ken saledes puljeinvestering, hvor banken i samarbejde med Sparinvest styrer og placerer
kundernes investeringer og tilbyder placeringer ud fra kundernes risikoappetit og tidshori-
sont. Pr. 31. december 2021 udger disse puljeinvesteringer 474 mio. kr. Sparinvest har op-
lyst, at puljeinvesteringerne udleder 8,5 ton CO2 pr. investeret mio. kr. Bankens samlede ud-
ledning af CO2 via puljeinvesteringerne kan pr. 31. december 202 1saledes opgeres til 4.058
ton CO2.

I investeringsrddgivningen 1 ovrigt arbejder banken sammen med en raekke investeringsfor-
eninger — f.eks. BankInvest, Sparinvest og Sydinvest. Banken formidler investeringsforenin-
gernes produkter pa en made, hvor det er op til den enkelte kunde at sammensztte den for
kunden rigtige investering, herunder at fokusere pa investeringernes baredygtighed/gronne
profil. Da det er investeringsforeningernes mal at reducere CO2-udledningen, gaelder det, at
banken formidler mange bearedygtige produkter, som er kendetegnet ved en lav grad af
CO2-udledning.

I slutningen januar 2022 har banken via sit samarbejde med BankInvest introduceret En
Verden til Forskel”, hvor Bank Invest — og dermed Kreditbanken- kommunikerer baredyg-
tighed 1 gjenhgjde. ”En Verden til Forskel” er et digitalt univers om ansvarlige og svanemar-
kede investeringer. Her kan brugeren gé pé opdagelse i en ra&kke forskellige temaer inden for
baredygtighed og fa en visuel fremskrivning af et investeret belgb 1 BankInvests svanemaer-
kede fonde. ”En Verden til Forskel” er med til at tydeliggere, at kunderne har mulighed for
at tage del 1 den baeredygtige agenda via deres investeringer.
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Bankens CO2-aftryk via placeringen af bankens egen beholdning af veerdipapirer
Bankens egen beholdning af vaerdipapirer udger pr. 31. december 2021 1.787 mio. kr., som
er fordelt med 166 mio. kr. i aktier og 1.621 mio. kr. i obligationer.

Egenbeholdningen af aktier pa 166 mio. kr. bestar alene af sektoraktier, som banken har er-
hvervet som led i bankens strategiske samarbejde med iseer DLR, BanklIvest og Sparinvest.
Banken har indtil videre valgt ikke at opgere CO2-udledningen for disse sektoraktier.

Egenbeholdningen af obligationer pa 1.621 mio. kr. bestar alene af realkreditobligationer.
Det har for 2021 ikke vere muligt at estimere CO2-udledningen fra bankens egenbeholdning
af veerdipapirer. Men denne aktivklasse har en betydeligt lavere CO2-udledning end eksem-
pelvis aktier og virksomhedsobligationer.

Malsatning
De ovennzvnt forste opgerelser af CO2-udledningen fra investeringsaktiviteter er forste til-

tag i en fortlabende proces. Banken vil siledes bruge opgerelserne som ledetrad for det vi-
dere arbejde med at identificere muligheder for at reducere negativ CO2-pavirkning og oge
positiv CO2-pavirkning. Det vil bl.a. ske i samarbejde med relevante eksterne interessenter
og samarbejdspartnere og i forventningen om et stigende forretningsomfang i fonde med
seerligt fokus pa baeredygtighed.
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