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Kredilbanken

- Senderjyllands lokale bank

Regler for NetBank Erhverv

1. Kreditbankens NetBank Erhverv

1.1. Regler for Kreditbankens NetBank Erhverv gadder for bade
Kreditbankens NetBank Erhverv - og Kreditbankens MobilBank
Erhverv. Det er dog ikke alle funktioner fra Kreditbankens
NetBank Erhverv, som er tilgaengelige i MobilBank Erhverv. For
en naamere beskrivelse af detil enhver tid gaddende funktioner i
MobilBank Erhverv henvises til www.kreditbanken.dk.

1.2. Bruger i Kreditbankens NetBank Erhverv
For at kunne anvende Kreditbankens NetBank Erhverv skal en
person oprettes som bruger i NetBank Erhverv. Kunden indestér
for, at brugeren har givet samtykke il at videregive de personop-
lysninger, som er ngdvendige for at blive oprettet som bruger.
Brugeren skal i forbindelse med 1. login bekraefte sit samtykketil,
at navneoplysninger, herunder navn, adresse og CPR-nr., kan vaae
oplyst til Kreditbanken.

1.3. | Kreditbankens NetBank Erhverv kan brugerne blandt andet

- seoplysninger om konti og depoter, herunder betalinger, beta-
lingsaftaler og dokumenter (fx kontoudskrifter, depotmeddelel-
ser, fondsnotaer, arsudskrifter og breve fra Kreditbanken) i
eArkiv.

- disponere pakonti (ogsatil udlandet), handle vaardipapirer,
indgA elektroniske aftaler, tilmelde/afmelde aftaler om faste
overfarsler og vadge papirudskrifter til og fra

Aftale om tilslutning til Kreditbankens NetBank Erhverv er under-
lagt Kreditbankens Almindelige forretningsbetingel ser, hvis disse
ikke er fraveget i denne aftale.

1.4. Ibrugtagning
N&r kunden underskriver Aftale om tilslutning til NetBank
Erhverv, accepterer kunden samtidig, at Kreditbanken sender elek-
troniske udskrifter (fx kontoudskrifter, depotmeddel el ser, fondsno-
taer og &sudskrifter) til Kreditbankens NetBank Erhverv.

1.5. Personoplysninger efter betalingsloven
| det omfang der sker behandling af personoplysninger om kunden
ved anvendelse af Kreditbankens NetBank Erhverv - for eksempel
ved personligt drevet virksomhed - sker behandlingen alene il
formal, som er ngdvendige for anvendelse af Kreditbankens
NetBank Erhverv. Det kan eksempelvis vaae gennemferel se af
betalinger og udarbejdelse af betalingsoversigter med videre.
Kreditbanken indsamler de relevante personoplysninger fra
kunden, forretninger, pengeinstitutter eller andre.
Kunden kan til enhver tid tilbagekalde sit samtykke til behandlin-
gen af personoplysninger ved at kontakte banken. Ved tilbagekal -
delse af samtykke vil adgangen til Kreditbankens NetBank
Erhverv ophgre.
Kunden kan laese mere om, hvordan banken behandler personop-
lysninger i bankens persondatapolitik p& www.kreditbanken.dk.

2. Brug af Kreditbankens NetBank Erhverv

2.1. Sikkerhedslgsning
Som sikkerhedslgsning i Kreditbankens NetBank Erhverv anven-
der vi NemID erhverv til bank, der udbydes af Nets DanlD A/S.
"Regler for NemID erhverv til bank" finder anvendelse, nér bruge-
ren benytter Kreditbankens NetBank Erhverv. Reglerne kan altid
findes p& nemid.nu

2.2. NetsDanlD sender
- En midlertidig Nem!I D adgangskode *
- Et velkomstbrev med et NemID ngglekort.
Kuverterne med adgangskoden og naglekortet er personlige og
sendestil brugerens private adresse.

Hvis kuverterne sendes til virksomhedens adresse, skal de udleve-
res udbnet til brugeren.

Sidel

Kreditbanken A/S
H.P. Hanssens Gade 17

CVR-nr. 16339016
SWIFT: AAKRDK?22

6200 Aabenraa Bankreg.nr. 7930
Telefon 7333 1700 E-mail: mail @kreditbanken.dk
Telefax 7333 1717 www.kreditbanken.dk

23.

2.4.

2.5.

Har kuverterne vagret 8bnet, ndr brugeren modtager dem, skal
Kreditbanken kontaktes.

* Adgangskoden kan modtages pd SMS.

Brugeren har ogsd mulighed for at anvende en nggleviser eller en
ngagleapp til generering af nagler.

Brug af eksisterende NemID erhverv til bank

Hvis der alerede er udstedt NemID erhverv til bank til brugeren
under kundens CVR-nr. via et andet pengeinstitut, kan det
pagaddende NemID erhverv til bank ogsa brugesi Kreditbankens
NetBank Erhverv. Det er kundens/administrators ansvar at sikre,
at det NemID erhverv til bank, der brugestil login i Kreditbankens
NetBank Erhverv, er udstedt til brugeren.

Efter oprettelse af Kreditbankens NetBank Erhverv, kan brugere
tilmelde sig MobilBank Erhverv i netbanken. | den forbindelse
modtager brugeren en seks-cifret kode, som skal brugestil at logge
paMobilBank Erhverv.

Fuldmagt

25.1. Kunden kan give brugere fuldmagt til at vagre administra-
tor i Kreditbankens NetBank Erhverv. Administrator kan
bl.a:

- Oprette nye brugere

- Tildele og eendre fuldmagter

- Tildele og andre prokura

- Spaare og opheeve spaaring af brugere
- Opheeve brugere

- Bestille ngglekort og midlertidig adgangskode til
NemID

Administrators rettigheder fremgér af Administratorafta-
len.

Er der ingen administrator, kan kunden pé Kreditbankens
NetBank Erhverv fuldmagtsblanket skriftligt give brugere
fuldmagt til at benytte Kreditbankens NetBank Erhverv.
Brugere kan f& forespergsels- og/eller dispositionsf-
uldmagt til kundens engagement med Kreditbanken. Det
fremgar af fuldmagten, hvilket engagement der er omfat-
tet.

Brugere kan hverken ophaeve konti og depoter, omfattet af
fuldmagten, eller overfare disse til et andet pengeinstitut.

Der kan endvidere gives fuldmagt til brugeren til andre
engagementer i Kreditbanken. Engagementerne skal have
tilknytning til kunden, eksempelvis som et dattersel skab.
Kreditbanken forbeholder sig ret til at naggte oprettel sen af
forespergsels- og/eller dispositionsfuldmagt til engage-
menter, som banken ikke vurderer har den fornadne
tilknytning til kunden.

Er kunden tilsluttet Kreditbankens NetBank Erhverv, far
brugeren adgang til en basisfunktion.

Brugeren har mulighed for elektronisk at tilmelde sig
yderligere funktioner.

Kreditbankens Hotline kan efter aftale med en bruger, og
uden skriftlig accept frakunden, i salige tilfadde oprette
forespargsel sfuldmagt til brug ved fejlsegning i forbindel-
se med support.

25.2. Kunden

- Indestdr for identiteten pa personer, der bliver oprettet
som brugere i Kreditbankens NetBank Erhverv
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- Forpligtes af enhver disposition, som brugere eller admi-
nistratorer har foretaget.

2.5.3. Administratoraftalen og fuldmagter er gaddende, indtil
banken har modtaget skriftlig tilbagekaldelse.

2.5.4. Flerefuldmagter til samme kunde

- Har en bruger fuldmagt til bade et CVR- eller CPR-
nummer og et referencenummer, gadder disponerings-
fuldmagten til referencenummeret.

- Har en bruger fuldmagt til bade et CVR- eller CPR-
nummer og en konto og/eller et depot, gadder dispone-
ringsfuldmagten til kontoen og/eller depotet.

- Har en bruger fuldmagt til b&de et referencenummer og
en konto og/eller et depot, gedder disponeringsfuldmag-
ten til kontoen og/eller depotet.

2.6. Dispositioner

2.6.1. Kundens betalinger kan farst betragtes som gennemfert,
nér betalingerne har status "Gennemfart". Faste overfers-
ler og betalinger betales |gbende til de terminer, som er
angivet i forbindelse med de enkelte aftaler/betalinger.

Det fremgér af vinduet "Tidsfrister", hvorndr en betaling:

- senest skal veae bekradtet, for at den bliver gennemfert
samme dag.

- kan stoppes.

Information om gennemfarsel af udenlandske betalinger
og betalinger i fremmed valuta fremgar af Generelle betin-
gelser for overfarsler til og fraudlandet, som findes pa
www.kreditbanken.dk.

2.6.2. Kreditbanken er ikke forpligtet til at gennemfere betalin-
ger frakonti, hvor der ikke er daskning for betalingsbel -
bet, eller hvor der er registreret bemaakninger mv.
Kreditbanken kan ligeledes undlade at gennemfare beta-
linger pa grund af mangelfulde oplysninger. Desuden er
Kreditbanken ikke forpligtet til at gennemfare betalinger,
hvis kunden eller en eventuel fuldmagtsgiver indleder
rekonstruktionsbehandling, kommer under konkurs, indle-
der forhandling om gaddssanering eller tvangsakkord,
herunder frivillig akkord, eller afgér ved daden.

2.6.3. Vedvisse overfarsler og betalinger kan brugeren komme
ud for, at skulle godkende en ekstra gang. Dette kan ske
ved henvendel se frabanken eller ved at brugeren modta-
ger en sms-kode. Hvis brugeren modtager en sms-kode,
skal denne indtastesi Kreditbankens NetBank Erhverv for
at godkende transaktionen.

Vi benytter det mobilnummer, der er registreret i Kredit-
bankens NetBank Erhverv. Brugeren er selv ansvarlig for
at opdatere dette, hvis der sker aandringer.

3. Elektroniske fakturaer

Kunden giver med sin underskrift p& Aftale om tilslutning til Kreditban-
kens NetBank Erhverv brugeren fuldmagt til, pd kundens vegne, at
fraved ge at modtage papirbaserede fakturaer/indbetalingskort og i stedet
modtage disse elektronisk i Kreditbankens NetBank Erhverv.

Brugeren kan altid udskrive en kopi af et elektronisk indbetalingskort og
den eventuelt tilherende faktura.

eArkiv

Adgang til eArkiv

Alle kundens brugere har som udgangspunkt adgang til eArkiv, hvor
bade historiske og fremtidige dokumenter er gemt. Brugeren har ogsa
mulighed for at til- og fravad ge papirudskrifter. Kunden er fortsat
forpligtet til at kontrollere disse.

| Kreditbankens NetBank Erhverv dokumenteres det ikke, hvilken
bruger der har "&bnet" den elektroniske post. Kreditbanken kan mod
betaling finde dokumentation ved forespargsel.
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Informationer fra Kreditbankens NetBank Erhverv

Informationer, der forefindesi Kreditbankens NetBank Erhverv, er til
kundens eget brug og ma hverken helt eller delvist videresadges eller
viderebringes. Kunden er dog berettiget til at gare brug af en udbyder af
en betalingsinitieringstjenste eller en kontooplysningstjeneste og i den
forbindelse videregive informationer til sddanne, som er pakraevet for at
kunne anvende tjenesten.

AEndringer af funktioner

Foretager Kreditbanken generelle andringer, der medfarer vassentlige
indskraenkninger i de funktioner, som Kreditbankens NetBank Erhverv
kan anvendestil, skal dette varsles mindst 1 méaned far ikrafttraedel se,
enten skriftligt over for kunden eller ved annoncering i dagspressen eller
pa& www.kreditbanken.dk.

Kreditbanken aandrer i reglerne for funktionerne i Kreditbankens
NetBank Erhverv uden varsel, hvis andringerne ikke er en ulempe for
kunden.

Ansvar for brug af konti

7.1. Ansvar for brug af erhvervskonti
Kreditbanken hadter ikke for tab p& erhvervskonti, som er opstéet
ved misbrug af Kreditbankens NetBank Erhverv eller ved en
brugers fejlagtige anvendel se af funktionernei Kreditbankens
NetBank Erhverv.

Tilknytning af erhvervskonti i Kreditbankens NetBank Erhverv
sker paeget ansvar. Risikoen kan kunden eventuelt selv dakke
ved at tegne en forsikring.

Private konti, som anvendes il erhverv, anses for erhvervskonti og
er derfor omfattet af ansvar for erhvervskonti.

Lider Kreditbanken tab som felge af uberettiget anvendel se af
erhvervskonti i Kreditbankens NetBank Erhverv, hadter kunden
for det.

7.2. Ansvar for brug af private konti
Ansvaret for uberettiget anvendelse af private konti i Kreditban-
kens NetBank Erhverv falger reglerne i betalingsloven.

Kunden hadter med op til 375 kr. for tab som falge af andres
uberettigede anvendelse af Kreditbankens NetBank Erhverv, nér
der har vagret anvendt en personlig sikkerheds @sning.

Kunden hadter med op til 8.000 kr. for tab som f@lge af andres
uberettigede anvendelse af Kreditbankens NetBank Erhverv, hvis
Kreditbanken godtger, at den personlige sikkerheds gsning har
vaget anvendt, og:

- kunden har undladt at underrette Kreditbanken snarest muligt
efter at have fé&et kendskab til, at den personlige sikkerhedsl gs-
ning er bortkommet eller kommet til den uberettigedes kend-
skab, eller

- kundens bruger med forsaet har oplyst detaljerne for den person-
lige sikkerhedsl gsning til den, der har anvendt Kreditbankens
NetBank Erhverv uberettiget uden at kundens bruger indsa eller
burde indse, at der var risiko for misbrug, eller

- kundens bruger ved groft uforsvarlig adfead har muliggjort den
uberettigede anvendel se.

Kunden haefter uden bel gbshegramsning for tab, der opstér som
falge af andres uberettigede anvendelse af Kreditbankens NetBank
Erhverv, hvis Kreditbanken godtger, at den personlige sikkerheds-
|@sning har vaaet anvendt, og kundens bruger med forsag har
oplyst detaljerne for den personlige sikkerheds gsning til den, der
har anvendt Kreditbankens NetBank Erhverv uberettiget under
omstaandigheder, hvor kunden/brugeren indsd eller burde have
indset, at der var risiko for misbrug.

Kunden hagfter ogsa uden bel gbsbegraamsning for tab, hvis
kunden/brugeren har handlet svigagtigt, med forsag har undladt at
opfylde aftalte forpligtelser til at beskytte den personlige sikker-
hedslgsning, eller har undladt at spaare Kreditbankens NetBank
Erhverv.

Kunden hadter ikke for uberettiget anvendelse af Kreditbankens
NetBank Erhverv, der finder sted, efter at Kreditbanken har faet
besked om,

- at den personlige sikkerhedsl gsning er bortkommet, eller
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Kredilbanken

- Senderjyllands lokale bank

- en uberettiget person har fet kendskab til den personlige sikker-
hedslgsning, eller

- kunden/brugeren af andre grunde gnsker Kreditbankens NetBank
Erhverv spaaret.

Herudover hadter kunden ikke for uberettiget anvendelse af
Kreditbankens NetBank Erhverv, ndr det er forarsaget af handlin-
ger, der er foretaget af bankens ansatte, agenter eller filialer eller
en enhed, hvortil bankens aktiviteter er outsourcet, eller disses
passivitet.

Herudover hadter kunden ikke, hvis tabet, tyveriet, eller den
uberettigede tilegnelse af den personlige sikkerhedsl asning ikke
kunne opdages af kunden/brugeren forud for den uberettigede
anvendelse.

Kreditbanken hadfter i overensstemmel se med betalingsloven for
kundens tab, hvis betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der
foreld en uberettiget anvendelse af Kreditbankens NetBank
Erhverv.

Kreditbanken hadter tillige i overensstemmelse med betalingslo-
ven, hvis kunden lider tab som fglge af en uberettiget anvendelse,
hvor Kreditbanken ikke kraever brug af den personlige sikkerheds-
| @sning, medmindre kunden/brugeren har handlet svigagtigt.

Kunden hadter kun for tab som felge af andres uberettigede
anvendelse af Kreditbankens NetBank Erhverv, hvis transaktionen
er korrekt registreret og bogfert i Kreditbanken.

Snarest muligt efter at kunden er blevet opmagrksom pé den
uberettigede anvendel se eller en fejlbehadtet betalingstransaktion,
skal kunden sende sin indsigel se om den uberettigede anvendelse,
sin mistanke herom, eller den fejlbehadftede betalingstransaktion
til Kreditbanken. Dette gedder ogsd, safremt den uberettigede
anvendelse er sket i forbindelse med brug af en betalingsiniti-
eringstjeneste. N&r der er géet 13 maneder efter debitering af den
uberettigede eller fejlbehadtede betalingstransaktion, kan kunden
under ingen omstaandigheder gere indsigelse.

Kreditbanken vurderer kundens indsigelse, og i mellemtiden
indsater banken normalt belgbet, som indsigelsen vedrerer,
midlertidigt pd kundens konto. Er der ikke tale om en andens
uberettiget brug af Kreditbankens NetBank Erhverv eller en
fejlbehadtet betalingstransaktion, haever banken bel gbet igen pa
kundens konto. Kreditbanken kan kraeve renter i henhold til rente-
satsen for kontoen i den periode, belgbet midlertidigt har vaaret
indsat pa kundens konto.

N&r K reditbanken vurderer, om kunden har vearet opmaarksom pa
den uberettigede anvendel se eller fejlbehadtede betalingstransak-
tion, kan banken tage hensyn til, at banken sender ménedlige
kontoudskrifter til kundens eArkiv, samt at posteringer fremgar af
Kreditbankens NetBank Erhverv.

Kunden kan lasse mere om, hvordan kunden ger indsigelse pa
www.kreditbanken.dk.

8. Kreditbankens ansvar
Kreditbanken er ikke ansvarlig for indirekte tab hos kunden, herunder
driftstab, tab af goodwill, tab af data eller programmer, uanset skaden
skyldes en defekt ved Kreditbankens NetBank Erhverv.

9. Spaerring

9.1. Ved mistanke om misbrug af adgangen til Kreditbankens NetBank
Erhverv skal kunden, administrator eller bruger straks spaare
adgangen til Kreditbankens NetBank Erhverv.

Der er flere muligheder for at spaare for adgangen til Kreditban-
kens NetBank Erhverv:

- | Kreditbankens NetBank Erhvervs dbningstid kan kunden,
administratoren eller brugeren spaare for kunde og/eller bruger
direkte i Kreditbankens NetBank Erhverv.

- Kunden, administratoren eller brugeren kan spaare for kunde
og/eller bruger ved at kontakte Hotlinei bningstiden patelefon
733317 28.

- Via Spaareservice. Spaareservice kan kontaktes patelefon 75 94

50 93, som holder dbent 24 timer i dagnet. Ved tekniske spergs-
mal kontaktes Hotline.
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10.

11.

12.

13.

Kreditbanken A/S
H.P. Hanssens Gade 17

CVR-nr. 16339016
SWIFT: AAKRDK?22

6200 Aabenraa Bankreg.nr. 7930
Telefon 7333 1700 E-mail: mail @kreditbanken.dk
Telefax 7333 1717 www.kreditbanken.dk

Spaaring af Neml D kan foretages hos:
- Kreditbankens Hotline
- Viaspaareservice

9.2. Bekredtelse af spaaring
Ved alle spaaringsformer modtager kunden eller brugeren en
skriftlig bekragftel se p& spaaringen.

9.3. Ophaevelse af spaaring for bruger
Er spaaring sket p& kundens eller brugerens foranledning, kan
spaaringen ophaaves:

- Af administrator

- Eller ved indsendelse af blanketten, der fglger med bekradtelse
p& spagrringen.

Er spaaring foretaget af administrator i Kreditbankens NetBank
Erhverv, er det administrator, der skal ophaeve spaaringen.

Bemaerk, at hverken Hotline eller Spaareservice kan ophaeve
spagringer.

9.4. Ophaavelse af spaaring for kunde
Spaaring kan alene ophaeves af Kreditbanken efter modtagel se af
blanketten, der felger med bekragtel se pa spaaringen.

Bemaerk, at hverken Hotline eller Spaareservice kan ophaeve
spaaringer.

9.5. Kreditbankensret til at spaare kunde- og/eller bruger
Ved mistanke om misbrug af Kreditbankens NetBank Erhverv kan
Kreditbanken spaare kunde og/eller bruger. | dissetilfadde er det
alene banken, der kan ophaeve spaaringen.

Bemaerk, at Spaareservice ikke kan ophaeve spaaringer.

Misligholdelse og opher
Kunden kan opsige Aftale om tilslutning til Kreditbankens NetBank
Erhverv skriftligt uden varsel.

Kreditbanken kan opsige Aftale om tilslutning til Kreditbankens
NetBank Erhverv skriftligt med 2 méneders varsel. Men Kreditbanken
kan opsige aftalen uden varsel, hvis kunden misligholder disse Regler
for Kreditbankens NetBank Erhverv eller sit engagement med Kredit-
bankeni gvrigt.

Vi tilbagebetaler forudbetalt abonnement for Kreditbankens NetBank
Erhverv, men ikke for pabegyndt maned.

Klager

Hvis kunden finder anledning til at klage over banken, skal henvendelse
sketil Kreditbankens klageansvarlige. Neagmere information fremgar of
bankens forretningsbetingel ser.

Cookies

Kreditbanken bruger cookies og lignende teknologier i vores elektroni-
ske selvbetjeningsfunktioner. Det ger vi af bade tekniske og statistiske
arsager.

Hvis brugeren blokerer for brug af cookiesi sin browser, er det ikke
muligt at logge pa Kreditbankens NetBank Erhverv.

| Kreditbankens NetBank Erhverv méler vi anonymt statistik, sa vi kan
gare vores selvbetjeningsl gsninger bedre. Lass mere om Kreditbankens
brug af cookies og lignende teknologier, og hvordan du sletter dem p&
http://alm.kreditbanken.dk/page539.aspx.

Investering

13.1. Handel med vaadipapirer
Brugere, der ikke kan gennemfere betalinger alene, kan gennemfg-
re handel med vaadipapirer alene, hvis brugeren har fuldmagt til at
handle veardipapirer.

Handel med vaadipapirer i Kreditbankens NetBank Erhverv sker i
henhold til Kreditbankens regler for handel med vaadipapirer som
findes p& www.kreditbanken.dk. Kunden modtager atid fonds-
notaer pa handler, som brugeren har foretaget.
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13.2.

Side4

| Kreditbankens NetBank Erhverv kan brugerne se de handel sty-
per, som Kreditbanken tilbyder. Kreditbanken forbeholder sig ret
til uden varsel at eandre udbuddet af handel styper.

Accepterer brugeren elektronisk "Regler for bgrshandel sadgang”,
opfordrer vi kunden til at fglge markedet og barsordrerne ted.

Brugeren skal vaare opmagrksom pd, at det ikke er tilladt at pavirke
strakshandel skursen ved selv at |aegge modsatrettede ordrer ud pa
det marked, hvor brugeren gnsker at kebe eller ssdge vaerdipapirer.
En s&dan adfaard udger kursmanipulation, hvilket er en
overtraadel se af vaardipapirhandelsloven. Kursmanipulation straf-
fes med bade eller fangsel.

Depotejers adgang til at handle forskellige vaadipapirtyper gedder
ogsafor brugeren.

Handel med vaadipapirer kan medfare kursrisiko for depotejer.

Viade depoter, der er omfattet af brugerens fuldmagt, kan bruge-
ren:

- Sadge de vagdipapirer, der er i depoterne.
- Kabe de vaardipapirer, som depotejer har handel sadgang til.

Brugeren vil ikke modtage rédgivning ved handel med
vagdipapirer.

13.1.1. Handelsbegramsning
| Kreditbankens NetBank Erhverv kan der - medmindre
andet aftales - afgives kagbs- og salgsordrer pé aktier op til
en kursvaardi p& 1.000.000 kr. pr. aktiehandel eller
1.000.000 kr. pr. obligationshandel. Men summen af
afgivne ordrer og uafviklede handler kan ikke overstige
2.000.000 kr. for det enkelte kundeforhold - medmindre
andet aftales. Med uafviklede handler menes handler, som
endnu ikke er endeligt bogfert. Endelig bogfering sker pa
val grdagen, som typisk er 2 bankdage efter handel sdagen.

Barsinformation

Der er som standard adgang til kurslister med forsinkede kurser fra
NASDAQ OMX, Den nordiske bars, Kgbenhavn. Der er endvide-
re mulighed for, at brugeren elektronisk kan acceptere regler, der
giver adgang til at se:

- realtidsopdaterede kurser

- finansielle nyheder

- udenlandske barskurser (forsinkede).

Det er ikke tilladt at videregive eller p& anden méde misbruge
barsinformationerne.

Na&r brugeren accepterer regler om modtagelse af finansielle nyhe-
der og udenlandske barskurser, videreformidier Kreditbanken
informationerne uredigeret til brugeren.

14. Definitioner

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Kundenummer

En kunde, der tilsluttes Kreditbankens NetBank Erhverv, far et
kundenummer. Kundenummeret fremgér bl.a. af Aftale om tilslut-
ning til Kreditbankens NetBank Erhverv.

Brugernummer
Enhver bruger i Kreditbankens NetBank Erhverv far tildelt sit eget
personlige brugernummer, der kan bestd af bogstaver €ller tal.

Administrator
Den eller de af kundens brugere, der har rettighed til nuvaarende
og fremtidige administratorfunktioner, jf. Administratoraftalen.

Midlertidig adgangskode
Brugeren modtager fra Nets Danld en midlertidig adgangskode,
som ska andres farste gang brugeren logger péa.

Naglekort
Et ngglekort er et kort med engangskoder.

Negleviser
En nagleviser er en elektronisk udgave af naglekortet. Naglevise
ren er et supplement til ngglekortet.

Negleapp

NemID Nggleapp er en app, som brugeren kan installere paen
mobil enhed (fx smartphone eller tablet) og bruge som nggle i
stedet for naglekortet eller nggleviseren.

Referencenummer

Fuldmagter til Kreditbankens NetBank Erhverv kan udstedestil
konti, depoter og referencenumre. Et referencenummer indehol der
ofte en rakke konti og depoter. Har en bruger fuldmagt til et refe-
rencenummer, har brugeren dermed automatisk fuldmagt til alle
referencenummerets konti og depoter. Dette gadder ogsa for konti
og depoter, der bliver oprettet under et referencenummer efter at
fuldmagten er udstedit.

Elektroniske aftaler

Brugeren kan pa kundens vegne elektronisk indga aftaler. Af
reglerne fremgér, hvilke forpligtelser brugeren kan pétage sig pa
kundens vegne.
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