4 Kredilbanken

- Senderjyllands lokale bank

Generelle betingelser for overfarsler til og fra udlandet

1. Overfarsler til udlandet

Du har mulighed for at foretage dine overforsler til ud-
landet via Kreditbanken.

Overforsler kan bestilles via blanketten "Bestilling af
overforsel til udlandet" via Netbank
Erhverv eller Netbank Privat.

1.1 Nedvendige oplysninger
En bestilling skal indeholde:

Afsenders navn, adresse og IBAN

Valuta og belgb

Overforselstype

Modtagers navn, adresse og IBAN (| lande, hvor

der ikke kaeves IBAN, kan kontonr. anvendes )

e BIC (SWIFT-adresse) pa den filial, hvor modtager
farer konto (Ved mangel af BIC: bankkode og
navn eller navn og adresse pa banken)

e Betalingsformal (Nogle lande har krav om speci-
elle formalskoder)

e  Oplysning om fordeling af omkostninger i ind- og

udland.

Overfarsler til udlandet kan kun gennemfares, hvis der
er daekning pa din konto, medmindre andet er aftalt
med Kreditbanken.

1.2 IBAN

I henhold til reglerne for europaeiske betalinger, skal
afsender sgrge for at anfere modtagerens kontonum-
mer i form af IBAN. Reglerne gaelder for alle banker i
EU samt Norge, Island, Schweiz og Liechtenstein, men
andre lande er ogsa begyndt at indfere IBAN. Hvis
IBAN ikke er anfert eller ikke er korrekt, er der risiko
for, at betalingen bliver afvist af modtagerens bankfor-
bindelse.

Kreditbanken vil ud fra det oplyste IBAN foresla en
BIC/SWIFT pa modtagerbanken.

1.3 Specielt for SEPA-betalinger

e Modtagers konto skal vaere hos et pengeinstitut i
EU/EQS, Schweiz, Monaco eller San Marino.

e Modtagerbanken skal have tiltrddt "SEPA Credit
Transfer Scheme”.

e Betalingen skal veere i EUR.

e Modtagers kontonummer skal anferes i form af
IBAN.

e  Skal effektueres som en SHA-betaling, hvilket be-
tyder, at afsender betaler omkostninger til Kredit-
banken, mens modtager betaler de udenlandske
omkostninger - se pkt. 1.4.

Foranstaende 5 forudsastninger skal veere korrekt op-
fyldt for, at betalingen kan gennemfgres som en SEPA-
betaling.

1.4 Omkostninger

Kreditbankens priser pa overfarsler fremgar af Kredit-
bankens "Gebyrer valuta og udland" og "Gebyrer selv-
betjening” (Netbank).

Du kan veelge, hvordan omkostningerne ved en over-
forsel skal fordeles. Der er falgende muligheder:

e  SHA-betaling:
Afsender og modtager betaler hver sin del af om-
kostningerne, idet afsender betaler Kreditbankens
omkostninger, mens modtager betaler de uden-
landske omkostninger.

e OUR-betaling:
Afsender betaler alle omkostninger, danske og
udenlandske. OUR-betalinger kan ikke veelges
for betalinger indenfor EU/EJS.

e BEN-betaling:
Modtager betaler alle omkostninger, danske og
udenlandske. BEN kan ikke veelges for betalinger
indenfor EU/EQS.

1.5 Tidsfrister og afregningskurser

Betalingsordrer modtaget i Kreditbanken senest kl.
13.00 vil blive ekspederet samme dag. Overforselsan-
modninger med omveksling afregnes til dagens valuta-
kurs. Overfgrselsanmodninger modtaget efter kl. 13.00
ekspederes den efterfelgende bankdag og afregnes til
denne dags valutakurs — medmindre andet er aftalt.

Grundlaget for en given dags valutakurs er informa-
tionskurs fra SIX Financial Information med et til-
leeg/fradrag, der oplyses pa foresporgsel.

Anvendt valutakurs fremgar af afregningsnotaen.

1.6 Overfarselstyper
Du kan veelge mellem fglgende overfarselstyper:

e  SEPA-Betaling: Belgbet stilles til radighed for
modtagerens pengeinstitut via et europeeisk clea-
ringsystem 1 bankdag efter ekspeditionsdagen®.

e Standardoverforsel: Belgbet stilles til radighed for
Kreditbankens korrespondentbank 2 bankdage ef-
ter ekspeditionsdagen*. Dog vil en betaling i EUR
inden for EU/E@S trukket pa en konto i DKK eller
EUR blive gennemfert pa 1 bankdag.

e Ekspresoverforsel: Belgbet stilles til rddighed for
Kreditbankens korrespondentbank 1 bankdag ef-
ter ekspeditionsdagen®.
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*Ekspeditionsdagen er lig med valardagen og er for af-
sender den dag, hvor Kreditbanken haever belgbet pé
kontoen.

1.7 Tidsforlgb og indsaettelse pa belebsmodtagers
konto

Overforselsbelgbet stilles til radighed for Kreditban-
kens korrespondentbank i henhold til ovennaevnte
tidsfrister.

Overfarsler vil typisk blive afviklet via Kreditbankens
korrespondentbanker, som ofte ikke er identisk med
modtagers bankforbindelse. En involvering af en eller
flere formidlende pengeinstitutter betyder, at der kan
labe ekstra gebyrer pa for belebsmodtageren, ligesom
belgbet kan veere fremme hos modtagers pengeinstitut
pé et senere tidspunkt. Veer opmaerksom pd eventuelle
internationale banklukkedage.

Generelt gzelder, at betalinger uden for Europa, USA
og Canada kan veere lsengere undervejs pga. disse
landes specielle infrastruktur.

Modtagers pengeinstitut vil normalt stille overforsels-
belgbet til radighed for modtager bankdagen efter, at
belgbet er til radighed for modtagers pengeinstitut.

For betalinger til EU-lande i EU-valutaer til konti i
samme valutaer geelder som hovedregel, at belgbet vil
blive stillet til rddighed for modtager samme dag, som
belgbet er stillet til rddighed for modtagers pengeinsti-
tut.

1.8 Efterlysning

Hvis modtager haevder ikke at have modtaget belgbet,
opfordrer vi dig til at orientere modtager om, hvornar
og hvordan overferslen er foretaget. (Fremgar af Kre-
ditbankens nota til dig). S& har modtager mulighed for
at efterlyse overforslen i eget pengeinstitut.

Kreditbanken kan ogsd ivaerksastte en eftersagning af
belgbet, hvilket dog sker mod betaling, hvis Kreditban-
ken er uden skyld i forsinkelsen. Der henvises til "Ge-
byrer valuta og udland" og "Gebyrer selvbetjening”
(Netbank).

1.9 Returnering af overfgrte belgb

Et overfort belgb kan komme retur fra udlandet, hvis
det/de involverede udenlandske pengeinstitut(ter) ikke
har kunnet udfere betalingen pa grundlag af de givne
oplysninger. Kommer en betaling retur fra udlandet, vil
den af Kreditbanken blive ekspederet som en overfor-
sel fra udlandet.

1.10 Ansvar for overfarslen
Overfersler til udlandet er for afsenders, dvs. din, reg-
ning og risiko, herunder udenlandske omkostninger,

forsinkelser og fejl begadet af modtagers eller evt. for-
midlende pengeinstitut mv.

1.11 Behandling af personlige oplysninger

Ved overfarsler til udlandet skal Kreditbanken videre-
give oplysninger om afsenders navn og kontonummer
til badde belgbsmodtageren og involverede pengeinsti-
tutter. Samme regler gaelder for kunder med navne- og
adressebeskyttelse.

De fleste overfarsler til udlandet sker via SWIFT, som
er et internationalt datanetvaerk. SWIFT stér for Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication.

| henhold til amerikansk lovgivning kan SWIFT blive
palagt at udlevere oplysninger om overfarslen til de
amerikanske myndigheder, hvis disse far mistanke om
hvidvask af penge eller finansiering af terrorisme.

2. Overfarsler fra udlandet

2.1 Tidsfrister

Overfarsler modtaget inden kl. 13.00 ekspederes til
dagens valutakurs. Overfersler modtaget efter kl. 13.00
afregnes den efterfalgende bankdag til denne dags va-
lutakurs, medmindre andet er aftalt.

Overfarsler under 50.000 kr. modtaget inden kl. 13:00
veksles til gdrsdagens kurs.

Grundlaget for en given dags valutakurs er informa-
tionskurs fra SIX Financial Information med et til-
laeg/fradrag, der oplyses pé forespargsel.

2.2. Bogfering

Overfarsler fra udlandet indsaettes pa den konto, der
er anfart pa betalingsinstruksen, medmindre modtager
har indgaet en aftale med Kreditbanken. | sa fald diri-
geres en betaling i en given valuta til den/de aftalte
konti. Er der intet kontonummer anfert, eller er konto-
nummeret forkert eller udgaet, vil belgbet blive indsat
pa en af modtagers gvrige konti i Kreditbanken eller
belgbet vil blive returneret.

2.3 Valer

Belabet indsaettes pa modtagers konto med valer 1
bankdag efter ekspeditionsdagen, dog tidligst valer 1
bankdag efter, at belgbet er stillet til Kreditbankens
radighed.

For betalinger modtaget fra EU-/EQDS lande til konti i
samme valutaer modtaget i DKK eller EUR til indsaet-
telse pa EUR eller DKK konti geelder, at belgbet ind-
saettes pa modtagers konto med valar samme dag,
som belgbet er stillet til Kreditbankens radighed.
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2.4 Omkostninger

Kreditbankens omkostninger, som fremgér af " Geby-
rer valuta og udland" og "Gebyrer selvbetjening” (Net-
bank) beregnes over for modtager, medmindre afsen-
dende pengeinstitut har instrueret om andet.

Anvendt valutakurs, valer, Kreditbankens omkostnin-
ger samt evt. omkostninger fratrukket af afsendende
og/eller formidlende pengeinstitut fremgar af afreg-
ningsnotaen.

3. Generelt

3.1 /Andring af generelle betingelser samt prisliste
Andring af "Generelle Betingelser for overfersler til og
fra udlandet” samt priser kan ske uden varsel, dog vil
aendringer til ugunst for kunden ske med 2 maneders
varsel. Besked om aendringer vil blive givet skriftligt el-
ler ved elektronisk meddelelse.

3.2 Overfarsel mellem egne valutakonti
Overforsel i samme valuta:

Valgrdagen pa afsender og modtagerkontoen er
samme dag som bogfgringsdagen.

Overforsel med omveksling i DKK og EUR:
Valgrdagen pa afsender og modtagerkontoen er
samme dag som bogferingsdagen.

Overforsel med omveksling i andre valutaer:
Valgrdagen pé afsender og modtagerkontoen er 2
bankdage efter bogferingsdagen.

3.3 Kontrol af pengeoverforsler

Banken, bankens korrespondentbankforbindelser og
andre banker i betalingskasden, kontrollerer indgaende
og udgaende betalinger mod diverse terrorlister, her-
under EU’s database. Kontrollen kan medfare, at en
betaling bliver stoppet og eventuelt indefrosset. Ban-
ken er ikke ansvarlig for eventuelle tab, som matte op-
std i den forbindelse.

4. Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af
fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt.

Selv p& de omréder, hvor der gzelder et strengere an-
svar, er banken ikke ansvarlig for tab, som skyldes

e Nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, der kan
henfares til nedennesevnte begivenheder, uanset
om det er banken selv eller en ekstern leverander,
der stér for driften af systemerne.

e Svigt i bankens stremforsyning eller telekommuni-
kation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturka-

tastrofer, krig, oprer, borgerlige uroligheder, sabo-
tage, terror eller haervaerk (herunder computervirus
og -hacking) strejke, lockout, boykot eller blokade,
uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat
af banken selv eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det gaelder ogs4, nér konflikten
kun rammer dele af banken.

Andre omstaendigheder, som er uden for bankens
kontrol.
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