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1. Hvad er Betalingsservice?
Betalingsservice er en betalingstjeneste, som du kan brugetil at betale
regninger i danske kroner til de kreditorer, der er tilduttet systemet. N&r
du har indgéet en betalingsaftale, kan kreditor ivaaksadte betaling fra
din til kreditors konto.

Betalingsservice er beregnet til periodisk tilbagevendende betalinger,
men kreditor kan ogsd ivaarksadte engangsbetalinger eller undtagel ses-
vis bruge Betalingsservice til udbetaling ved refundering af fx oversky-
dende acontobel gb til dig.

Indgéelse af betalingsaftaler forudsadter, at du har indget en tilslut-
ningsaftale med dit pengeinstitut, jf. pkt. 3

2. Définitioner

2.1. Kreditor
Kreditor er den virksomhed, som du betaler til ifglge betalingsafta-
len.

2.2. Debitor
Du er debitor, som betaler ifglge betalingsaftalen.

2.3. Nets
Nets Denmark A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, , er det selskab, der
udbyder Betalingsservice. Nets er som udbyder af betalingstjene-
ster underlagt Finanstilsynets tilsyn. Du kan rette henvendel se til
Nets vedrarende Betalingsservice p& to méder. Du kan enten
kontakte Nets' kundeservice telefonisk eller benytte en kontaktfor-
mular. Begge dele findes p& hjemmesiden betalingsservice.dk.

2.4. Tildutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem dig og dit pengeinstitut
om, a du kan bruge Betalingsservice.

2.5. Betalingsaftale
En betalingsaftale er en aftale mellem dig og kreditor om, at kredi-
tor mé& benytte Betalingsservice til at iverksadte betalinger fradig.

2.6. Betalingsoversigt
Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den kommende
méneds betalinger fradin konto. Du f&r betalingsoversigten pa den
méade, som du har aftalt med dit pengeinstitut dvs. digitalt eller
med almindelig post.

2.7. Digital betalingsinformation
Digita betalingsinformation er digital levering af betalingsinfor-
mationer i din netbank, mobilbank og/eller din digitale postkasse,
fx e-Boks. Digital betalingsinformation kan fx indeholde advise-
ringstekst frakreditor og bilag medsendt som supplement til en
betalingsoversigt.

2.8. Bankdag
Bankdage er alle dage, undtagen | grdage, san- og helligdage,
fredag efter Kristi Himmelfartsdag, grundlovsdag, jul eaftensdag
og nytérsaftensdag.

2.9. Betalingsdag
Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet haeves pa din konto. Beta-
linger bliver kun gennemfert pa bankdage.

2.10. Afvisning
Afvisning af en betaling medferer, at denne ikke gennemfares. Du
kan afvise en kommende betaling, hvis betingelserne er opfyldt, jf.
pkt. 9.

2.11. Tilbagefer sel
Tilbagefarsel af en betaling medfarer, at bel gbet tilbagef eres fra
kreditors konto til din konto. Du eller dit pengeinstitut kan anmode
om tilbagefarsel af en gennemfart betaling, hvis betingelserne er
opfyldt, jf. pkt. 9.

Sidel

3. Tilmelding til Betalingsservice ved tilslutningsaftalen
Det er en forudsaning for at bruge Betalingsservice, at du har indgaet
en tilslutningsaftale med dit pengeinstitut. Tilslutningsaftalen kan vaere
indarbejdet i den aftale, som du har med dit pengeinstitut om den beta-
lingskonto, som du vil benytte til Betalingsservice.

Hvis du ensker at bruge Betalingsservice, skal du henvende dig til dit
pengeinstitut. Dit pengeinstitut er ikke forpligtet til at indga en tilslut-
ningsaftale med dig, men afger efter en individuel vurdering, om du m&
bruge Betalingsservice.

N&r du har indg&et en tildutningsaftale med dit pengeinstitut, kan du
|@bende indgé de betalingsaftaler, som du gnsker.

Hvis du ikke har en tilslutningsaftale, har dit pengeinstitut ret til at tilba-
gefare eventuelle gennemf erte betalinger og afmelde eventuelle beta-
lingsaftaler i henhold til pkt. 9.

4. Betalingsaftaler

4.1. Betalingsaftalersvirkning
N&r du indgér en betalingsaftale, giver du tilladelse til, at kreditor
kan ivagksadte overfarsel af belgb mellem din konto og din kredi-
tors konto pa den betalingsdag, som kreditor angiver.

4.2. Oprettelse af betalingsaftaler
Du kan oprette betalingsaftaler viaforskellige typer kanaler eller
Izsninger, som kreditor, dit pengeinstitut eller Nets stiller til radig-
hed for dig. Det kan for eksempel vazre:

- Direkte med kreditor fysisk eller digitalt, hvor kreditor registre-
rer betalingsaftalen hos Nets.

- Viadit pengeinstitut

- Viakreditors hjemmeside, hvor kreditor har opsat et link til en
tilmeldingsformular hos Nets.

- ViaNets' Betalingsservice App.

| en kebsproces kan du blive anmodet om at oplyse dit mobil- eller
CPR-nummer. Anmodningen sker for at kunne identificere, om du
i forvejen har foretrukne betalingskanaler, fx viaen app, for pa
denne méde at sikre, at disse praesenteres for dig i kebsprocessen,
sadet er nemt at oprette betalingsaftalen.

N&r du indgér en ny betalingsaftale, vil den fremga af betalings-
oversigten som nyoprettet.

Betalinger vil tidligst kunne ske med Betalingsservice, ndr beta-
lingsaftalen fremgar af betalingsoversigten. Indtil da, m& du betale
til kreditor p& anden vis.

4.3. Identifikation og godkendelse
Hvis du indgér betalingsaftalen digitalt, skal din identitet verifice-
res, og du skal godkende betalingsaftalen. Det kan ske med
NemiD eller anden tilsvarende | gsning.

Hvis betalingsaftalen ikke indgés digitalt, sd skal verifikation af
dinidentitet og din godkendelse af betalingsaftalen ligeledes
kunne dokumenteres af kreditor eller dit pengeinstitut.

Herefter skal der ikke ske fornyet identifikation eller godkendelse,
hver gang en betaling skal gennemfares.

Sei gvrigt neamere om dine muligheder for at afvise eller tilbage-
fore betaling i pkt. 9.

4.4. Andringaf kontonummer
Hvis du gnsker at aandre den konto, som en betalingsaftale er
tilknyttet, skal du aftale dette med dit pengeinstitut. Hvis
andringen af kontonummeret skyldes, at du er ved at skifte penge-
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4.5.

institut, skal du rette henvendelse til dit nye pengeinstitut.

Flytning af betalingsaftaler ved debitor skifte

Hvis du vil overdrage en betalingsaftale til en anden person, som
ikkei forvejen er forpligtet til den samme betalingsaftale i
fadlesskab med dig, og du ikke selv vil vaaeforpligtet af beta-
lingsaftalen laangere, sd skal du afmelde betalingsaftalen, og den
anden nye debitor skal oprette betalingsaftalen pany.

Hvis en betalingsaftale er knyttet til en konto, der har mere end en
kontohaver, skal der tages stilling til, hvem af kontohaverne, der i

givet fald skal fortsaete betalingsaftalen ved opsplitning af aftaler-
ne. Pengeingtituttet r&dgiver herom, ndr du/l retter henvendelse om

opsplitning.

5. Samtykketil behandling af per sonoplysninger
Du giver samtykketil, at Nets kan indsamle og behandle dine personop-
lysninger i overensstemmelse med persondatapolitikken for Betalings-
service, som du kan finde pa hjemmesiden betalingsservice.dk - menu -
for private - FAQ. | politikken kan du ogsd laese om dine rettigheder.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke, men savil duikke
kunne bruge Betalingsservice. Din tilbagekal delse af samtykke betragtes
som din opsigelse af tilslutningsaftalen, jf. pkt. 12.

6. Adviseringi Betalingsservice

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Betalingsover sigten
Hvis du har betalinger i den kommende méned, vil du modtage én
eller flere betalingsoversigter.

Du modtager som udgangspunkt betalingsoversigten digitalt. Der
kan vaae mulighed for at fa betalingsoversigten pa papir afhaangig
af, hvad dit pengeinstitut tilbyder.

Hvis du udelukkende modtager betalingsoversigten digitalt, skal
du vare opmagrksom pé reglerne om digital betalingsinformation i
pkt. 7.

Hvornar far du betalingsover sigten?

Modtager du betalingsoversigten digitalt, vil denne vaare
tilgaengelig for dig i netbanken, mobilbanken og/eller din digitale
postkasse inden manedsskiftet.

Hvis du har betalinger den kommende méned, vil betalingsover-
sigten p& papir vaare fremme hos dig inden ménedsskiftet, hvis
postgangen er normal.

Betalingsover sigtensindhold

Bel gbet, betalingsdagen, kreditors navn samt oplysninger om beta-
lingen fremgdr af betalingsoversigten, sa du entydigt kan identifi-
cere betalingen.

Sammen med betalingsoversigten kan du modtage bilag med yder-
ligereinformation fra kreditor.

Betalingsover sigten som faktura
Betalingsoversigten og medsendte bilag kan erstatte en faktura.
Det samme gadder digital betalingsinformation.

K opi af betalingsover sigten pa papir

Du kani dit pengeinstitut bestille en kopi af betalingsoversigten.
Kopien kan udskrivesi det &, hvor betalingen er foretaget og de
efterfgigende fem kalenderdr.

Du kan f& oplyst prisen for kopien i dit pengeinstitut.

7. Sarligt om digital betalingsinfor mation

7.1

Side2

Adgang til digital betalingsinformation

Duvil i din netbank og/eller din digitale postkasse som minimum
have adgang til digital betalingsinformation i den maned, hvor
betalingen er gennemfert, samt i de efterfglgende 13 maneder.

Dit pengeinstitut kan oplyse dig om, hvor laange digital betalings-
information opbevaresi din netbank, mens udbyderen af den digi-
tale postkasse kan oplyse, hvilket tidsrum, der gadder for denne.

Hvis du har behov for at opbevare digital betalingsinformation i en
laangere periode, kan dit pengeinstitut og/eller udbyderen af din
digitale postkasse oplyse dig om dine muligheder for at gemme
eller udskrive betalingsinformationen. De kan ogsd oplyse, hvor-

7.2.

dan du skal forholde dig, hvis du skifter pengeinstitut.

Dinepligter ved digital betalingsinformation

Det er dit ansvar at kontrollere, at du har modtaget betalingsover-
sigten og eventuelt supplerende betalingsinformation, som fx advi-
seringstekst fra kreditor og bilag medsendt som supplement.

Du skal straks kontakte dit pengeinstitut, hvis du ved manedsskif-
tet ikke har modtaget en forventet digital betalingsoversigt eller du
har konstateret fejl i dit udstyr, der forhindrer dig i digital modta-
gelse. Pengeinstituttet vil da sgrge for, at betalingsinformationen
bliver fremsendt pany - enten digitalt eller pa papir.

Hvis du ikke henvender dig straks, risikerer du at overskride
fristen for at afvise en betaling, jf. pkt. 9.

Det er dit ansvar, at dit eget udstyr som fx computer, programmel
og internetadgang er egnet til at modtage digital betalingsinforma-
tion. Du er ogsd selv ansvarlig, hvis manglende adgang til infor-
mationen skyldes forhold hos fx din internetudbyder.

8. Gennemferelse af betalinger

9.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dakning pa din konto

Der skal vage dakning pa din konto pd betalingsdagen. Hvis der
ikke er dakning pé& kontoen den pégaddende dag, er dit pengeinsti-
tut berettiget til at tilbagefare en betaling, jf. pkt. 9.

Tidspunkt for gennemfar else af betalinger
Belgbet haeves pa din konto pé den betalingsdag, som kreditor
angiver pa betalingsoversigten.

Fastsattelse af betalingsdag

Kreditor skal angive en betalingsdag, som er i overensstemmelse
med jeres aftale. | skal aftaleindbyrdes, hvis kreditor skal andre
en aftalt betalingsdag.

Betaling og kvittering
Betaling fra din konto via Betalingsservice anses som betaling
med frigarende virkning for dig.

Du er berettiget til at anse en kontoudskrift, hvoraf betalingen
fremgér, som kvittering for gennemfert betaling. Dette gedder dog
ikke, hvis betalingen efterfa gende tilbagef eres.

Maksimal gennemfar elsestid
Den samlede gennemferselstid er maksimalt én bankdag.

Afvisning og tilbagefar sel af betalinger

9.1

9.2,

9.3.

Generel afvisnings-/tilbagefar selsfrist

Du kan senest den 7. i betalingsmaneden afvise en kommende
betaling eller anmode om tilbagefersel af en gennemfert betaling i
den pagad dende méned.

Hvis du pa betalingsoversigten for den kommende méned kan se,
at der skal ske en betaling fx den 25., kan du senest afvise betalin-
gen den 7. i betalingsmaneden.

Hvis betalingen allerede er gennemfart, vil det overferte bel gb
blive tilbagefert frakreditors konto til din konto. Oplysninger om
tilbagefarsien vil fremga af din posteringsoversigt.

En betaling kan kun afvises eller tilbageferesi sin helhed.

Afvisningen eller tilbagefarslen gadder kun den konkrete betaling
og siledes ikke for fremtidige betalinger i henhold til betalingsaf-
talen. @nsker du at standse fremtidige betalinger generelt, skal du
afmelde din betalingsaftale med den paged dende kreditor, jf. pkt.
11 eller bringe din tilslutningsaftale til opher, hvis du slet ikke vil
benytte Betalingsservice i fremtiden, jf. pkt. 12.

Hvordan afviser/tilbagefarer du en betaling?
Du skal give dit pengeinstitut meddelelse senest den 7. i betalings-
méneden, hvis du ensker at afvise/tilbagefere en betaling.

Du kan give meddelelsen digitalt i din netbank, ved brev til dit
pengeingtitut eller p& anden vis, hvis du har aftalt dette med dit
pengeinstitut.

Pengeinstituttetstilbagefer sel af betalinger
Dit pengeinstitut kan tilbagefere en gennemfart betaling i felgende
situationer:

- Der er ikke daskning pa din konto pa betalingsdagen, og betalin-
gen overstiger kr. 1.000,-.
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- Du har ikke indgéet en tilslutningsaftale med dit pengeinstitut.

- Dit pengeinstitut har heevet tilslutningsaftalen far betalingsda-
gen.

- Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi dit kontoforhold med penge-
instituttet er ophert fer betalingsdagen.

- Der er fejl ved betalingsdata eller ved behandlingen af disse.

Dit pengeinstituts anmodning om tilbagefersel skal vaare Netsi
haande senest 2 bankdage efter betalingsdagen. Hvis Nets modta-
ger anmodningen rettidigt, vil Nets serge for, at det fulde belgb
tilbagefares fra kreditors konto til din konto.

Dit pengeinstitut vil give dig meddelelse om tilbagefersien, ndr
den er foretaget.

9.4. Udlgb af frister
Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om afvisning eller tilba-
gefarsel udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den ferste bankdag
herefter.

10. Indsigelser

10.1. Uautoriserede og fejIbehaeftede betalinger
En betaling anses for uautoriseret, hvis der ikke foreligger en
gyldig betalingsaftale.

En betaling anses for fejlbehadftet, hvis den ikke er korrekt regi-
streret og bogfart, eller hvis betalingen er ramt af tekniske svigt
eller andretilsvarende fejl fraNets eller pengeinstituttets side, fx
hvis der er uoverensstemmelse mellem det adviserede og det
bogf arte bel gb.

10.2. Dineindsigelsesmuligheder
Du kan over for dit pengeinstitut fremsadte indsigelse om,

- at en betaling er fejlbehadtet, eller

- at en betaling er uautoriseret, fordi du ikke har en betalingsaftale
med kreditor om brug af Betalingsservicei det pdgaddende
skyldforhold.

Hvis du mener, at en gennemfart betaling er fejlbehadtet eller
uautoriseret, skal du henvende dig til dit pengeinstitut snarest
muligt efter du er blevet bekendt med fejlen og senest 13 méneder
efter betalingsdagen.

Hvis betalingen er fejlbehaetet eller uautoriseret, vil betalingen i
sin helhed blive tilbagefert viadit pengeinstitut. Du vil blive stil-
let, som om betalingen ikke var blevet gennemfart.

10.3. Udlgb af frister
Hvis den dag, hvor fristen for at fremsadte indsigel se udi gber, ikke
er en bankdag, er fristen den farste bankdag herefter.

11. Opher af betalingsaftaler

11.1. Din afmelding af en betalingsaftale
Du kan til enhver tid meddele dit pengeinstitut eller en kreditor, at
du gnsker at afmelde en betalingsaftale.

11.2. Hvornér far en afmelding virkning?
Din afmelding af en betalingsaftale far virkning hurtigst muligt.
En afmelding fér senest virkning for betalinger, der skal finde sted
3 bankdage efter, at Nets har modtaget din afmelding fra dit
pengeinstitut eller frakreditor.

11.3. Bortfald af betalingsaftaler ved manglende brug
En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalingsaftalen ikke har
vagret brugt inden for en periode pa 15 maneder. Hvisen beta-
lingsaftale bortfalder, vil du f& meddelelse om dette pé betalings-
oversigten.

11.4. Bortfald ved opher af tilslutningsaftale
Hvisdin tilslutningsaftale med pengeinstituttet opharer jf. pkt. 13,
bortfalder ale betalingsaftaler tilmeldt under tilslutningsaftalen.

11.5. Hviskreditor stopper med at bruge Betalingsservice
Hviskreditor ikke langere vil bruge Betalingsservice, bortfalder
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din betalingsaftale med kreditor automatisk.

11.6. Konsekvens af afmelding eller bortfald
Na&r en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet, kan kreditor ikke
langere ivaaksadte betalinger fradin konto. Eventuelle betalin-
ger, der er adviseret, men endnu ikke gennemfart, vil ikke blive
gennemfart.

Opherte betalingsaftaler vil fremgé af betalingsoversigten.

Din opsigelse af tilslutningsaftalen

12.1. Ingen frist for din opsigelse
Du kan til enhver tid opsige din tilslutningsaftale over for dit
pengeinstitut.

12.2. Konsekvens af din opsigelse
Hvis du opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder alle betalingsaftaler,
der er tilmeldt under denne. Det betyder, at kreditor fremover ikke
kan bruge Betalingsservice il at opkreeve betalinger fradig.

Selvom betalinger fremgér af betalingsoversigten, vil disseikke
blive gennemfart, hvis betalingsdagen ligger senere end tidspunk-
tet for tilslutningsaftalens opher.

12.3. Hvorndr far din opsigelse virkning?
Din opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning hurtigst muligt,
dog senest for betalinger, der skal finde sted 3 bankdage efter, at
dit pengeinstitut har modtaget opsigelsen.

Pengeinstituttets opsigel se/ophaevel se af tilslutningsaftalen

13.1. Pengeingtituttets varsling af opher
Dit pengeinstitut kan opsige din tilslutningsaftale skriftligt med
mindst 2 maneders varsel.

Dit pengeinstitut kan endvidere heeve tilslutningsaftalen uden
varsel, hvis du vaesentligt misligholder dit aftaleforhold til penge-
instituttet. Du vil i s fald modtage en skriftlig, begrundet medde-
|else om dette fra dit pengeinstitut. Det gadder fx, hvis der
gentagne gange ikke har vaaret deekning pa din konto, jf. pkt. 8.

13.2. Konsekvens af tilslutningsaftalens opher
Hvis din tilslutningsaftale med pengeinstituttet opherer, bortfalder
de betalingsaftaler, der er tilmeldt under tilslutningsaftalen. Det
betyder, at du fremover ikke kan bruge Betalingsservice il at beta-
le dine kreditorer.

Hvis pengeinstituttet ikke kan opfylde sine for pligtel ser

Hvis en betaing i Betalingsservice ikke gennemferes pa grund af, at dit
pengeinstitut er kommet under rekonstruktions - eller konkursbehand-
ling, kan kreditor opkraeve bel gbet hos dig p& anden vis.

Kreditor kan i denne situation ikke gere mislighol del seshef gjel ser
gaddende over for dig som falge af, at betalingen ikke er blevet
gennemfart, hvis du betaler inden for den nye frist, kreditor har fastsat.

Pengeinstituttets er statningsansvar
Dit pengeinstitut er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund &f fejl eller
forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omréder, hvor der gadder et strengere ansvar, er pengeinsti-
tuttet ikke ansvarlig for tab, som skyldes

- nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data
i disse systemer, der kan henferes til nedennaavnte begivenheder,
uanset om det er pengeinstituttet selv eller en ekstern leverander, der
stér for driften af systemerne,

svigt i pengeinstituttets stremforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haavaak (herunder
computervirusog hacking), strejke, lockout, boykot eller blokade,
uanset om konflikten er rettet mod eller ivagksat af pengeinstituttet
selv eller dens organisation, og uanset konfliktens érsag. Det gadder
0gsd, ndr konflikten kun rammer dele af pengeinstituttet, eller

andre omsteandigheder, som er uden for pengeinstituttets kontrol.
Pengeinstituttets ansvarsfrihed gadder ikke, hvis
- pengeinstituttet burde have forudset det forhold, som er &rsag til tabet,

daaftalen blev indgéet eller burde have undgéet €ller overvundet arsa-
gentil tabet, eller
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- lovgivningen under alle omstaandigheder ger pengeinstituttet ansvarlig
for det forhold, som er &rsag til tabet.

16. Priser
Du skal henvende dig i dit pengeinstitut, hvis du gnsker at fa oplyst
eventuelle priser i tilknytning til Betalingsservice.

Enkelte kreditorer kreever betaling for brug af Betalingsservice. Du kan
rette henvendelse til kreditor for at f& oplyst omfanget heraf.

17. Andring og udlevering af reglerne

17.1.

17.2.

Side4

Varsling af eendringer

Aendringer af disse regler, der er til ugunst for dig, kan ske med 2
maneders varsel. @vrige andringer kan ske uden forudgaende
varsel. Du vil f& besked om aandringer fx pr. e-mail, brevpost eller
i din netbank.

Godkendelse af andringer

Du anses for at have godkendt varslede andringer, medmindre du
meddeler dit pengeinstitut, at du ikke gnsker at vaae bundet af de
nyevilkar. | sfald anses du for at have opsagt tilslutningsaftalen
senest med virkning fra det tidspunkt, hvor andringerne trader i

18.

19.

kraft.

17.3. Udlevering af regler
Du kan til enhver tid f& genudleveret dette dokument med Gene-
relleregler for debitorer i Betalingsservice hos dit pengeinstitut.

Lovvalg, veerneting og tvister
Disse regler er undergivet dansk ret.

Du kan rette henvendelse til Nets, hvis du gnsker at klage over Nets
eller Nets' produkter.

Hvis du ensker at klage over kreditors opkraavning, skal du kontakte
kreditor.

Tvister i forhold til dit eller kreditors pengeinstitut kan indbringes for
Det Finansielle Ankenaavn samt for de ordinaare domstole med dit
pengeinstituts hjemting som veaneting.

Hvistvisten vedrarer Nets' udevelse af virksomhed som betalingstjene-
steudbyder, kan sagen indbringes for Finanstilsynet.

Nets har tilladelse til at drive virksomhed som betalingsinstitut under
Finanstilsynets FT-nr. 22002.

Sprog
Disse Generelle regler for debitorer i Betalingsservice er skrevet p&
dansk, og kommunikationen med dig vil forega pa dansk.



